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2016 GMC-| ‘SERVICE

Sicherheit durch Kompetenz

GMC-| Service GmbH

Kalibrierzentrum

fur DAKKS, 1SO &
Werkskalibrierungen

.gmci-service.com/kalibrierung

® Von Reparatur, Ersatzteildme

vertragen, Mietgerateservice, DGUV Vorschrift (( DAKKS
3 Prufung (BGV-A3 Prufungen), Deutsche
Kalibrierdienste, wert- und qualitatserhaltende ® Serviceshop Akkreditierungsstelle

Malnahmen kdnnen wir ein optimiertes D-K-15080-01-01

Servicepaket anbieten. ® Hol- und Bringdienst

® Updates/Upgrades
® Wir gewahrleisten dabei die Sicherheit und ® Erpsatztei|ep-gDienst|eiStun R AGE
Zuverlassigkeit samtlicher Betriebsmittel, die 9 9

Forderung der Kundenmitarbeiter und erhohen ® Reparatur und Instandsetzung

damit die Wirtschaftlichkeit bei unseren ® Technischer - Support
Kunden _ _ ® DGUV Vorschrift 3 Prufung (BGV-A3
Kompetenz und Sicherheit (VBG 4) Prifungen)

Die GMC-I Service GmbH als fuhrender After Y Express Dienste (24h,48h,Weekend)

Sales Dienstleister von Mess- & Prufgeraten Do
ist zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2000  ® DAKkS-und Werkskalibrierlabor

sowie nach DIN EN ISO 14001 ® Metra-Check (Servicevertrage)

Unser DAKKS Kalibrierlabor ist nach DINEN ~ ® Prufmittelmanagement '«\‘x K
ISO/IEC 17025 akkreditiert. ® Mietgerateservice X\2 W}'C {
Abwicklung ® Mobilitatsgarantie ...\ “

* Ihre Gerate kbnnen Sie direkt an unser Servicecenter senden. (zur Reparatur oder fur
unsere weiteren Dienstleistungen)

* Die Garantiefrist bei Neugeraten beginnt ab Kaufdatum des Endkunden.

* Die Abwicklung bzw. Abrechnung der Dienstleistungen & Reparaturen kdnnen
selbstverstandlich direkt zwischen Endkunden und unserem Servicecenter abgewickelt werden.
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GMC-I Service GmbH - Kompetenzen

Sehr geehrte Kunden,

vielen Dank, dass Sie sich fur unsere Service Dienstleistungen rund um die Mess- und
Pruftechnik interessieren. Unser Service steht fur Werte wie Qualitat, Zuverlassigkeit und
Zukunftssicherheit.

.Kompetent, zuverlassig und hilfsbereit ist der Service der GMC-I| Service GmbH", sagen uns
unsere Kunden immer wieder, und wir héren dies naturlich gerne, ist es doch genau das, was
wir anstreben und was uns vom Wettbewerb unterscheidet.

Kompetenz und Sicherheit

Die GMC-I Service GmbH als fihrender After Sales Dienstleister von Mess- & Prifgeraten ist
zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008 und ISO 14001:2004.

Unser DAKKS Kalibrierlabor ist nach DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditiert.

Sie erhalten Unterstitzung und kompetente, personliche Beratung. Dies garantieren

Ihnen unsere hochqualifizierten und motivierten Servicemitarbeiter. Mit Ihnen, unseren
Kunden, sind wir in vielen Jahrzehnten gewachsen und das immer mit dem Bestreben, sich
an lhren Bedurfnissen zu orientieren.

Von Reparatur, Ersatzteildienst, Servicevertragen, Mietgeréateservice, BGV-A3 Prifungen,
Kalibrierdienste, wert- und qualitatserhaltende Malinahmen, bis zur Altgeréate Riicknahme
kdnnen wir ein optimiertes Servicepaket anbieten.

Wir gewahrleisten dabei die Sicherheit und Zuverlassigkeit samtlicher Betriebsmittel, die
Forderung der Kundenmitarbeiter und erhéhen damit die Wirtschaftlichkeit bei unseren
Kunden.

Darauf kbnnen Sie sich verlassen!
Mit freundlichen GriRen

Gerhard Frisch
Kundendienstleiter

Der direkte Draht zum Service: WWW.gMci-service.com

S@ ZERTIFIKAT

CERTIFICATE
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Kalibrieren von Messmitteln

Haufig werden im taglichen Gebrauch die Begriffe kalibrieren und
justieren nicht konsequent voneinander unterschieden.

Kalibrieren bedeutet die Abweichung des Messwerts eines
Messgeréats zu einem rickgefihrten, hochgenauen Normal zu ermitteln
und zu dokumentieren.

Dabei wird unter festgelegten Referenzbedingungen und
reproduzierbaren Messverfahren der Messwert eines

Messgerats mit dem bekannten Wert eines Normals verglichen.
Kalibrieren ist kein Eingriff in das Messgerét, es bleibt unverandert.

Justieren bedeutet das Einstellen oder Abgleichen eines Messgerétes,
um systematische Messabweichungen zu beseitigen.

Dabei wird unter festgelegten Referenzbedingungen der Messwert eines
Messgeréats auf den bekannten Wert eines Normals eingestellt. Justieren
ist immer ein Eingriff, der das Messgeréat bleibend verandert.

Ruckfuhrbarkeit einer Kalibrierung bedeutet, dass vom
aktuellen Prufling bis zum nationalen Normal der Messgréi3e, die
Kalibrierkette nachvollziehbar dokumentiert ist.

Die Ruckfuhrbarkeit von Messergebnissen wird durch die metrologische
Infrastruktur eines Landes sichergestellt.

Die Norm fur Qualitaitsmanagementsysteme DIN EN ISO 9001:2008
legt in Abschnitt 7.6 wesentliche Anforderungen zur Uberwachung
von Messmitteln fest.

In festgelegten Zeitabstanden sind diese durch Kalibrierung auf die
nationalen Normale zuriickzuftihren, bei Bedarf zu justieren und so zu
kennzeichnen, dass der Kalibrierstatus erkennbar ist.

Wird bei der Kalibrierung festgestellt, dass das Messmittel die
Anforderungen nicht erflllt, muss das Unternehmen geeignete
Maflnahmen ergreifen. RegelméaRige Kalibrierung sichert somit die
Produkt- oder Dienstleistungsqualitat auf Basis von international
vergleichbaren Messergebnissen.

ZERTIFIKAT

Telefon +49 911 8177180
Telefax +49 911 817718 253 Matthias Wist

GMC-I Service GmbH

Thomas-Mann-Str. 16-20

D-90471 Niirnberg

www.gmci-service.com USt-IdNr. DE815002777
service@gossenmetrawatt.com WEEE-Reg. DE42012749
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Kalibrierarten

ZERTIFIKAT

Die Kalibrierung schafft Rechtssicherheit hinsichtlich der
Produkthaftung sowie fir Abnahmeprufungen und
Begutachtungen.

Zur Rekalibrierung von Messmitteln, die wiederum als Normale zur
Uberwachung weiterer Mess- und Prufmitteln dienen, ist wegen der
sichergestellten Rickfiihrung auf nationale Normale eine DAKKS
Kalibrierung zu empfehlen.

Akkreditierte Kalibrierung (DAKKS)

Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAKKS) ist die nationale
Akkreditierungsstelle der Bundesrepublik Deutschland u.a. zur
Begutachtung, Akkreditierung und Uberwachung von Priif- und
Kalibrierlaboratorien nach DIN EN ISO/IEC 17025. Die Norm beinhaltet =
Forderungen an die technische und fachliche Befahigung des B M
Laboratoriums sowie dessen Qualititsmanagementsystems. DAKKS S ——
Kalibrierscheine kénnen nur tber die im QM-Handbuch beschriebenen
und vom DAKKS veroffentlichten Messgrof3en des akkreditierten
Kalibrierlabors ausgestellt werden.

Werkskalibrierung (ISO Kalibrierung)

Werkskalibrierungen werden haufig von Herstellern oder nicht
akkreditierten Laboratorien durchgefiihrt, deren Messmittel der
Uberwachung nach DIN EN ISO 9001:2008 unterliegen. Eine externe
Beurteilung der technischen und fachlichen Befahigung, wie bei
akkreditierten Laboratorien, ist nicht erforderlich.

Werkskalibrierscheine sind inhaltlich mit dem Kalibrierlabor abstimmbar.
Sofern kein anerkanntes Messverfahren zur Anwendung

kommt, ist die RickfUhrbarkeit der Messergebnisse im Kalibrierschein
nachzuweisen. Die Messunsicherheit kann aufgeftihrt sein

und es werden normalerweise die gleichen Kriterien wie fir eine
akkreditierte Kalibrierung angewendet. Der im Gegensatz zur
akkreditierten Kalibrierung geringere Verfahrens- und Personalaufwand & w@
spiegelt sich in den glinstigeren Kosten fir die Kalibrierung '
wieder. Die ISO Kalibrierung ist eine echte Alternative falls keine
DAKKS Kalibrierung angeboten wird. Vorsicht ist jedoch bei unklarer
Ruckfuhrbarkeit der Messergebnisse geboten. Auditoren kdnnen die
Werkskalibrierung dann anzweifeln oder ablehnen.
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Kalibrier-Hotline 0911 817718 -0
« DAKKS Preislisten: siehe www.gmci-service.com

D h . . L .
ackreaerungsstele Alle MessgréRen aus einer Hand Herstellerunabhangig
D-K-15080-01-01

Akkreditiert nach DIN EN ISO/IEC 17025

Kalibrierzentrum
fur DAKKS, 1ISO & Werkskalibrierungen

Warum Service bei Gossen Metrawatt und seinen Partnern?

v zertifiziert (ISO 9001:2000) $ === -

v" akkreditiert (D-K-15080-01-01) :

v Wir kennen unsere Produkte o

v/ 100 Jahre messtechnisches Know How  “=riiiixsr

v optimales Messequipment

v Wir fiihren kostenlose ,,kleine*
Wartungsarbeiten durch

v Wir justieren digital/elektronisch

v Wi o .
DAKKS Vor Ort Kalibrierplatze Wir verwenden Originalteile

* Multimeter v Wir bringen Ihr Messgerat auf
® Kalibratoren den aktuellen Normenstand
¢ Isolationsmessgerate v Wir geben Garantie/Gewahrleistung

:Tef?Per_?‘turmessiieréte v/ Wir sind schnell und preiswert
Prufgerate v Wir kénnen sofort instandsetzen

® Widerstand . - y

derstande v Wir fihren DGUV Vorschrift 3 Prifungen (BGV-A3) durch

Gossen-Metrawatt GmbH . .
DAkkS/DKD Scheine weltweit L . M_'t unseren Parﬂtnern bletgn
Vor Ort Kalibrierplatze wir alle MessgréRen aus einer
bei unserer Schwester Hand!
MTP Produktions GmbH

Elektrische GroRen - Fuhler

® Digitalmultimeter Masse - Lange - Waagen
® Prozesskalibratoren Festkorperdichte -Viskositat - pH
* VDE-Priifgerate Wert - Dichte Druck - Feuchte

. . Temp. - Medizin - Leitfahigkeit
» WELTWEIT grofRtes = serienmalige
DAKKS Kalibrierlaboratorium Erstellung von DAKkS- Kalibrierungen & Reparatur von
fur elektrische GroRen <«  Kalibrierscheinen Pruf- und Messtechnik aus dem
medizinischem Bereich
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und zu kalibrieren"

*Unsere Erfahrung —Ihr Nutzen

Was ist Kalibrieren? Kalibrieren ist das Feststellen
und Dokumentieren des Zusammenhangs zwischen
den ausgegebenen bzw. angezeigten Werten eines
Messgerates* und dem "richtigen Wert", der durch
Normale dargestellt wird, unter vorgegebenen
Bedingungen.

*\/ertrauen

Wie bei einem Arzt Ihres Vertrauens bendtigt man
auch bei der Kalibrierung sowie dem kompletten
Prifmittelmanagement einen zuverlassigen Partner.
Die noétige Sicherheit bieten nur akkreditierte Labo-
ratorien. Dort werden akkreditierte und validierte
Kalibrierverfahren eingesetzt. Die Normale von
DAkkS-Kalibrierlaboratorien sind auf nationale und
internationale Normale riickgefuhrt.

Um unsere Kunden bei der evtl. teueren Festlegung
des Kalibrierintervalls nicht allein zu lassen, bieten
wir eine kostenlose Beratung durch unsere
Mitarbeiter an.

fo Ml (pakks

Akkreditierungsstelle
D-K-15080-01-01

gelrf\:é@ig zum "Messgerate -TUV,

® Die Messmittel miussen ,,... in festgelegten Abstanden ... kalibriert
oder verifiziert werden...“ (1ISO 9001:2000, Abschnitt 7.6)

¢ Seit DIN VDE 0702: 2004-06 ab 01.06.2004: "Die fur die
Wiederholprufung benutzten Messgerate sind regelmafiig zu prifen

¢ ,Der Unternehmer hat dafiir zu sorgen, dass die elektrischen
Anlagen und Betriebsmittel ...“ in bestimmten Zeitabstanden ,,... auf
ihren ordnungsgeméRen Zustand gepruft werden ....“ (Auszug aus
85, (1) der Unfallverhutungsvorschrift BGV A3)

» Optimale Ausrustung

Die Sicherung einer hohen Produktqualitat bzw. die
Rechtsprechung zur Produkthaftung fuhrt dazu, dass die
Hersteller sowie die Anwender von Mess- und Prifgeraten,
qualitatssichernde MalRnahmen durchfiihren und Nachweise
fur die Verlasslichkeit der Mess-, Prif- &
Uberwachungsergebnisse erbringen miissen.

Wichtig ist es, insbesondere fiur all die Fachbetriebe, die
Ihren Kunden gegenuber eine Garantie Uber Qualitat und
Sicherheit lhrer Arbeit abgeben, dass alle Mess-und
Prafmittel, die zu dieser Qualitat beitragen, sich in einem
optimalen Zustand befinden.

Eine haufig gestellte Frage ist die nach den notwendigen
Kalibrierintervallen far MeR3- und Prifmittel.
Dies hangt u.a. von folgenden Faktoren ab:

MeRgréRe, Genauigkeit/Qualitatsanspruch
Beanspruchung der MeR3- und Prufmittel (Stichworte:
Umgebungsbedingungen wie Hitze, Kélte, Staub, Feuchte
usw., Einsatz bzw. Transport in Servicefahrzeugen usw.)

Das bedeutet, da3 der Abstand zwischen zwei
Kalibrierungen vom Anwender selbst festgelegt und
Uberwacht werden muss. Unsere Empfehlung fiir das
Kalibrierintervall liegt bei 1-3 Jahren.

Bei Geraten die regelméaRig fur die Uberpriifung der
Arbeitssicherheit verwendet werden oder die zur
Qualitatssicherung und Genauigkeitsgriinden verwendet
werden, oder bei Geraten die in schwieriger Umgebung
eingesetzt sind, empfehlen wir 1 Jahr.

GMC-I Service GmbH
Thomas-Mann-Str. 16-20
D-90471 Niirnberg
www.gmci-service.com
service@gossenmetrawatt.com

Telefon +49 911 8177180
Telefax +49 911 817718 253
Amtsgericht Niirnberg HRB 24601
USt-IdNr. DE815002777
WEEE-Reg. DE42012749
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o S 52 .
lle Me,ségroBen aus einer Hand

- mittinseren Partnern

= Druck
» Absolutdruck in Gasen, Negativer & positiver
Uberdruck in Gasen, Positiver Uberdruck in Ol

= Masse
» Gewichtstlicke der Klasse E1 nach OIML bis 1kg
der Klasse E2 bis M3 nach OIML bis 50 kg
* Massenormale bis 50 kg, Bestimmung der Dichte
und des Volumens von Gewichtstiicken bis 1 kg
= Waagen
« Nichtselbsttatige elektronische Waagen bis
3t (Ultramikro-, Mikro-, Analysen-,
Prazisions-, Handels- und Industriewaagen)
=>Parallelendmalle
e Parallelendmafie Stahl/Keramik bis 100 mm

=>»Betriebsmessmittel

e Einstellringe und —dorne, Messschieber

e Bugelmessschrauben und EinstellmaRle

e Messuhren, Feinzeiger, Fluhlhebel

e Innenmessschrauben (2-Pkt.), Rachenlehren
=L uftfeuchte

e Taupunkttemperatur, relative Feuchte

=>»Viskositat

e Herstellung Newtonscher Normalproben
e Auslaufbecher, Viskosimeter versch. Typen

=>pH-Wert
e Herstellung von pH-Wert-Referenz-

materialien und -pufferlésungen
e Herstellung von pH-Wert-Pufferlésungen

=>Dichte
e Herstellung von Dichte-Referenzfliissigkeiten

= Drehmoment 0,5-1000 Nm

Spezielles Messequipment: z.B.
* Shunt mit Strom- Spannungsmethode

* Hochohmwiderstand 30 GOhm mit U,, = 5000 V
Kalibrierung von Messgeréaten und Quellen

Gleichspannung (Messg.) 1100 Vv
Gleichspannung (Quellen) 10000 V
Gleichstromstarke 11A

Gleichstromwiderstand (Messg.) 100 MOhm
Gleichstromwiderstand (Quellen) 200 MOhm

Gleichstromleistung (Quellen) 1000V /11 A
Hochohmwiderstand 30GOhm/1000V
Wechselspannung (Messg.) 1100 V/100kHz
Wechselspannung (Quellen) 1100 V/300kHz
10000 V / 50Hz
Wechselstromstarke 11 A/10kHz
Wechselstromwirkleistung 500V /20 A
Frequenz (Messgeréate) 10Hz...1 MHz
Frequenz (Quellen) 1 MHz
Kapazitat Festwerte 2,8 nF...30 mF
Temperaturanzeige/Simulatoren
fur Widerstandsthermometer 850 °C
und Thermoelemente 2000 °C
Festwert fur Artefaktkalibrierung
(Messgerate) 10V

Oszilloskope, Datenlogger, Y-t-Schreiber
pH-Messgerate (elektrisch)

=>Elektrische Leitfahigkeit

e Herstellung von Referenzldsungen der
elektrischen Leitfahigkeit, Messgerate und -
einrichtungen

= Temperatur

e Prézisionswiderstandsthermometer

e Temp. Fuhler — Oberflachenfihler

e Tauchfuhler - Thermometer - Pyrometer

o Flussigkeitsglasthermometer \j”]

o Temperaturblockkalibratoren "\ )
» Temperiereinrichtungen (Ofen, Bader) :

e Sensoren zur Erfassung der Lufttemperatur / 1

Geschéftsfihrer :
Matthias Wist
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http://www.gmc-instruments.com/resources/test/marcom/pict_tam/pages/temperaturfuehler_z3409.htm
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www.gmci-service.com

Weltweit grol3tes DAkkS-Labor flr elektrische
Messgrofden

Qualitditsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001
Umweltmanagementsystem nach DIN EN ISO 14001

Zusatzlicher Service, zusammen mit unseren Partnern, rund um das
Thema Kalibrieren

+49 (0)911 817718 - 0

® Aftersales Betreuung

® Staatlich anerkannte Prufstelle fir geeichte Energiezahler
o T W. d Wie? Mo.-Do. 6.30-16.30 Fr. bis 14.
® Prifmittelmanagement ann und Wie 0.-Do 0-16.30 Fr. bis 14.00

® E-CHECK Partner
® Mietgerate-Service

Mail: service@gossenmetrawatt.com
Homepage: Www.gmci-service.com

) ) Fax: Kalibrierlabor +49 (0) 911 817718 257
® Hol- und Bringservice

® Durchfuhrung von Kalibrierungen mit
Zertifikat auf Kundenwunsch

® Komplett-Prufmittelservice (Transport, Kalibrierung, DGUV Vorschrift 3
Prifungen, Prifmittellberwachung)

® Fir die DAkkS-Kalibrierung weiterer MessgrofRen (Kraft, Durchfluss) haben wir
kompetente Partner

® Kalibrierungen & Reparaturservice von Prif- und Messtechnik aus dem
medizinischem Bereich

GMC-I Service GmbH Telefon +49 911 817718 0 Geschéftsfihrer : Deutsche Bank Berlin Commerzbank AG, Nirnberg Sparkasse Niirnberg
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BGY.- A3 tested
= (( DAKKS
" : Deutsche
i Akkreditierungsstelle
TS D-K-15080-01-01 o

Aftersales Betreuung vom Neugerateeinsatz
bis zur Altgerate Entsorgung.

Full Service Anbieter fur Dienstleistungen

 Herstellerunabhangig

- WWw.gmci-service.com

GMC-I ‘ SERVI

¢ Standort Deutschland

Die Gossen Metrawatt Produkte, wie Metrahit
Multimeter, Profitest, Secutest, Regler, Zahler oder
auch die Konstanter Reihe sind nur ein Ausschnitt
unserer bekannten Produktpalette. Diese werden
auf modernsten Produktionseinrichtungen an
unserem Standort NUrnberg, in gewohntem ,Made
in Germany*, entwickelt und produziert.

Von der Entwicklung bis zur Serienreife, von der
Leiterplattenproduktion, Endmontage und einem
Kalibrierlabor reicht unser Know How. Natirlich
produzieren wir auch speziell fir unsere Kunden
entwickelte Produkte. Eine hochmoderne
Kunststoffspritzerei runden unsere
Produktionsmdglichkeiten ab.

Unsere Kalibrier
Dienstleistungen bieten wir
herstellerunabhangig an

Uberreicht durch:

GMC-I Service GmbH Telefon +49 911 817718 0 Geschéftsfihrer :
Thomas-Mann-Str. 16-20 Telefax +49 911 817718 253 Matthias Wist
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www.gmci-service.com USt-IdNr. DE815002777
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